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Tengo 36 afios (9/ mayo) Estoy casado, naci en Curitiba Brasil
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piano), Me gusta el futbol, Squash y patinar con amigos, leo y
escribo mucho sobre tecnologia en general, me gusta mirar
peliculas y sobre todo muchas series.
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capitulo argentino de DevSecOps, tengo 16 anos de experiencia en
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analisis de las deficiencias, cumplimiento, desarrollo de
politicas de seguridad, seguridad en desarrollo, recuperacién de
desastres, plan de continuidad de negocio y seguridad en cloud.

S6lidos conocimientos y experiencia en proyectos de
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de cédigo abierto. Creo que compartir el conocimiento es
una de las maneras mas eficaces para construir una
sociedad mas justa, coherente y evolucionada, yo creo que
el conocimiento debe ser libre y que todos deben tener
acceso a el.

Tengo 34 afios (12 / mayo), Estoy casado y tengo dos
hijos, naci en Campo Grande / MS Brasil

Tengo un profundo respeto por la naturaleza, Me gusta la
misica de calidad como MPB, la bossa nova, el choro, el
jazz, la misica cldsica e instrumental, también la
literatura, la poesia y sobre todo peliculas y series.

Actualmente vivo en Brasilia / DF, soy sysadmin - por la
auto-ensenanza - y mi foco se centra en las tecnologias
de cdédigo abierto. En los ultimos afios me he
especializado en la automatizacidén de la infraestructura,
especialmente la automatizacién utilizado Puppet.

Consultor y instructor experto en TI con un enfoque en
ambientes UNIX y LINUX Cuenta con mas de 14 ainos de
experiencia en la gestién de redes informaticas,
servidores Yy servicios. Trabajé en varios proyectos de
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misma situacidon que Lucho, Guto y Chris me gusta mucho lo
que hago y sobre todo el lado académico de esta profesion.

Tengo 39 afnos (25/ septiembre) Nacido en Argentina, me
gusta decir que soy un esposo de la mas hermosa mujer, un
padre baboso de dos hermosas seforitas y un apuesto
senorito.

Un lector de cuanto material escrito se me ponga al
alcance de la mano, pero pésimo blogger. Un opositor a la
politica de Facebook de abusar de manera constante de la
privacidad de sus usuarios. Un Supreme Nerd si tomamos
NerdTests.com en serio http://www.nerdtests.com/ft nqg.php

Actualmente soy Presidente del capitulo argentino de 1la
CSA, Soy un profesional de IT desde fines de los afos 90,
y de seguridad de la informacion desde el ano 2001.

Especialista en seguridad de infraestructura tecnolégica,
politicas de seguridad, cumplimiento regulatorio,
auditoria de seguridad y concientizacidén de usuarios.

Experiencia en multiples proyectos de implementacidn de
tecnologias, mecanismos de seguridad 1légica y consultoria
en seguridad de la informacién, durante los ultimos anos
con foco en seguridad en desarrollo y arquitectura de
seguridad en entornos de computacién en la nube.

Soy miembro activo de las asociaciones ISSA, ISACA, ISC2,
OWASP, CSA, DevSecOps y FSF.
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Me gusta mucho estudiar y escribir sobre estas temdtica en
diferentes medios relacionados con la tecnologia.

Tengo 26 afios (7/ mayo) soltero, nacido en Argentina.

La verdad me encanta la época que estamos viviendo hoy por hoy
donde uno puede levantar varias instancias para correr lo que se
necesite sin tener que contar con un parque computacional enorme,
mucho mas si me acuerdo de mis principios donde teniamos que
desplegar maquinas fisicas, armar clusters, “virtualizaciodn si
teniamos suerte”.

Actualmente formo parte de la comisidén directiva del capitulo
argentino de la CSA y DevSecOps, tengo 8 anos de experiencia en
IT, cuales los ultimos 4 anos en las areas de Infraestructuras
hibridas, cloud, DevOps tooling.

Me gusta la buena lectura, leo mucho blogs de tecnologia en mi
tiempo libre me gustar ver peliculas y series.

Participe en varios proyectos de infraestructura, networking,
migracion y implementacidén de clouds privadas y publicas,
automatizacioén, comunicaciones unificadas y colaboracién,
acompanando a las demds partes involucradas en los mismos, desde
la etapa de requerimientos hasta la implementacion y pos-
implementacidén. Creo en la interoperabilidad y que el mundo
opensouce puede tranquilamente coexistir con tecnologias
propietarias sin ningun tipo de limitaciones.
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Concepto

Este e-book es la segunda entrega de DevSecOps
Argentina con la colaboracion de Cloud Legion

1YDEVSECOPS  clouD
e Argentina I.E G IE) N |

El termino INFRAESTRUCTURA AGIL viene tomando peso
dentro de las comunidades técnicas y se nota cada
vez mas presente en varias conferencia de IT en
Argentina y en el resto de mundo.

Pero que es Infraestructura Agil y cual es su
relacién con la cultura DevOps?

Tanto DevOps como Infraestructura Agil tienen como
valores fundamentales el CAMS (Culture, Automation,
Measurement and Sharing) y el ICE (Inclusion,
Complex Systems and Empathy)

Se puede decir que
Infraestructura Agil y
DevOps son movimientos
con principios comunes
pero con focos
diferenciados.



https://cloudlegion.com.ar/

Concepto

Podemos decir que hoy por hoy una infraestructura
de TI tradicional es generalmente bien heterogénea
y contiene diversos roles bien segmentados
(Sysadmins, Analistas de red, DBA, etc).

Normalmente encontramos equipos de administraciodn
de sistemas separados del equipo de base de datos,
backup, red, virtualizacién y almacenamiento, hay
también escenarios en los que tenemos un equipo
monolitico que interactua con diversos proveedores,
a veces un proveedor para cada role del equipo.

En escenarios como este, implementar DevOps puede
ser un desafio, porque hay una gran dificultad de
comunicacion entre los equipos de infraestructura y
practicamente no hay cualquier comunicacidén con
equipos de desarrollo y calidad.




Concepto

Infraestructura Agil es una guia de adopcién de
buenas practicas creada y organizada por el colectivo
de sysadmins a partir de experiencias que implican la
automatizacion y el uso de métodos agiles.

La idea principal es que este modelo ayude a los
equipos de operacidén a realizar una transicidn segura
dentro de su infraestructura para un modelo mas
eficiente y autdénomo.

Los principales fundamentos de la Infraestructura
Agil son la automatizacion, las métricas y el uso de
métodos especificos para el trabajo en equipo

En este ebook, usted encontrara un modelo organizado
de forma coherente y sencilla para facilitar 1la
adopcion e implementacidén en su empresa.




Infraestructura Agil

es esencialmente una cultura, que propone un proceso
de transformacidn para alcanzar organizacion, haciendo
esto a través de la integracion, la colaboracidon y la
retroalimentacion entre los equipos.

propone los mismos valores enfocandose en
la infraestructura / operacion de Tl de una organizacion.

Mejorar la productividad de infraestructura de una organizacion
es el foco de a través de la Automacion,
Entrega, Métricas y Personas. Para ello, se utilizan las diversas
practicas de Agile (Kanban, Infrastructure as Code, etc.) sin
menospreciar cosas relacionadas a SLA, tickets, etc

A partir de el equipo ganara madurez y
empezara a caminar en direccion a la cultura




Ejes de una ,
Infraestructura Agil

Automatizacion

Personas

Entrega

_
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Métricas

Entendamos los principios que contemplan



Automatizacion

No existen mas sistemas simples, todos los sistemas son
complejos e interdependientes.

Hoy en dia mantener un simples blog significa mantener
servicios como servidor de aplicacidén, base de datos,
caché, autenticacién, estadisticas, dns, firewall, copia
de seguridad entre otros componentes.

La administracidon de todo esto manualmente se vuelve
inviable porque un cliente puede rodar cientos o miles de
sitios, servicios y sistemas con caracteristicas similares
a éstas.

Dentro de este contexto, podemos decir que la
automatizacidén es uno de los principales pilares de
Infraestructura Agil pues no hay mds escenarios que
permiten administrar sistemas y servicios en el modelo
artesano.

La automatizacidén se vuelve obligatoria principalmente en
entornos que utilizan virtualizacion, nube o contenedores.

No podemos llevar
dias, semanas o
meses para atender
las demandas de
nuestros clientes,
tenemos que
conseguir atender
estas demandas en
minutos a través de
la automatizacion.




Automatizacion

Gestion de la
configuration

Aprovisionamiento

Orquestacion

La etapa de automatizacion es compuesta por las siguientes actividades



Gestion de 1la
configuration

Actualmente, cuando hablamos de
automatizacidén a gran escala, el
principal modelo que encontramos
en estos proyectos es la “gestion
de las configuraciones”

(Configuration Management ** CM
**).

El concepto de CM para sistemas
computacionales fue creado por el
profesor Mark Burgess durante el
periodo en que hacia un post-
doctorado en la universidad de
Oslo en Noruega en 1993.

En esa época él ayudaba en la administracion del
laboratorio UNIX del departamento de fisica tedrica.
Durante ese periodo se enfrenté a algunos problemas
con el ambiente del laboratorio, para resolver estos
problemas escribié la primera version de la
herramienta CFEngine.

El CFEngine era un proyecto que reunia conceptos de
Configurations Management encontrados en la
ingenieria de software con los principios de
modelado cientifico de la ciencia de computacion,
aplicando esto para la gestion de sistemas
computacionales.

Este enfoque permitidé la creacioén de la nocidn de
operaciones convergentes.



Gestion de 1la
configuration

Los sistemas de automatizacion con operaciones
convergentes logran converger a un estado final definido
por el usuario, con lo que si la herramienta encontraba
alguna caracteristica que divergia de lo que el usuario
definid, el sistema se convertia al estado definido.

Con el CFEngine era posible definir estados para
diferentes sistemas operativos, ocultando sus
diferencias a través de un DSL (lenguaje de dominio
especifico). Este lenguaje declarativo permitia que el
usuario trabajara con un alto nivel de abstraccioén que
tenia foco en el estado final que el sistema deberia
tener.

Entre 1993 y 2003 el CFEngine y el modelo CM
evolucionaron y adquirieron otras caracteristicas como
self-healing, deteccién de anomalias y comunicaciones
seguras.

En 2004 Mark Burgess organizé todo ese aprendizaje con
el CFEngine y CM en la teoria Promise que es un modelo
distribuido de automatizacioén self-healing.

Después de 2004, muchas
herramientas surgieron

influenciadas por esta

teoria, entre ellas °
podemos destacar el

Puppet y Chef que
heredan muchas

caracteristicas del ’
CFEngine.




Gestion de 1la
configuration

Las herramientas de gestidon de configuraciones se
utilizan para mantener la estandarizacioén y el
cumplimiento en sistemas y servicios a partir del
control automatizado de estados del sistema.

Cdédigo
Su herramienta de gestiodn de
configuracidén debe ofrecer el

concepto de documentacidn
ejecutable

La vida

Acompane todo el ciclo de vida de
cada servidor de su parque

Cambio

Tenga las condiciones de seguir y
entender los cambios ocurridos en
cada servidor



Gestion de 1la
configuration

Estados

La gerencia de estados es la principal
caracteristica de herramientas que gestionan
configuraciones: con ellas, es posible definir
los estados deseados para el sistema. Ellas
mantienen la configuracidén segun lo declarado
por el sysadmin.

Convergencia

Si la herramienta encuentra una divergencia
entre el estado declarado y el presente en el
sistema operativo, realizara la convergencia
al estado correcto. Es decir, corrige la
configuracidén de su sistema de manera
automatizada.

Informe

Cuando alguna inconsistencia es detectada por
la herramienta, se realiza el drift y el
sistema converge al estado declarado
anteriormente. Todos los eventos y cambios
ocurridos en este proceso se registran en un
so0lido sistema de informes.



Gestion de 1la
configuration

Con la gestion de configuraciones la organizacion
entra en una parte del mundo de la infraestructura
como coédigo y pasa a utilizar también herramientas
de control de versiones para gestionar el cdédigo que
representa su infraestructura.

Su infraestructura pasa a ser desarrollada como si
fuera un software, eso posibilita el uso de diversos
métodos y herramientas para pruebas de cdédigo. Todo
este control ayudara a garantizar la calidad del
codigo que se utilizara en la organizacion.

En Infraestructura Agil el uso de gestién de
configuraciones es obligatorio para tener un
completo proceso de automatizacion.

COMPLETE ﬁ
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Gestion de 1la
configuration

Para un proyecto de Infraestructura Agil, se
recomienda utilizar herramientas CM con las siguientes
caracteristicas:

- Arquitectura Master / Agent;
e - Secure Communications;

e« - Capa de abstraccion;

- Sistema de convergencia; a
« - Sistema de control de estados;

* - Self-healing;

* - Enforcing;

» - Idempotencia;

* - Lenguaje declarativo;

« - Sistema de informes;

- Sistema de procesamiento de informes;
* - Visualizacion de eventos y cambios;

* - Report Processors;
* - APIs.

Estas son algunas herramientas que ofrecen estos
recursos.

CFEnglne /\ puppet
\\ e PalletOps

‘&JANSIBLE o
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Orquestacion

Si vamos a disfrutar de una orquesta podemos
observar que cada musico tiene consigo el "coédigo"
que necesita ejecutar de forma auténoma. En este
ambiente el maestro actua como un "sistema" de apoyo
para armonizar y facilitar la integracion,
colaboracion y el trabajo del grupo.

La orquestacion en esencia esta mucho mas cerca de
las herramientas de CM, pero en el mundo de IT, este
es un término con diferentes concepciones y
entendimientos. A pesar del origen del término venir
de una orquesta, en IT el término gand otro punto de
vista.

En el entendimiento comin la orquestacidén es un
mecanismo central que dispara acciones en paralelo
para sistemas operativos de un centro de datos.

Para nosotros, dentro
del modelo
Infraestructura Agil,
vamos a considerar que
la orquestacion
consiste en ejecutar
algo de forma paralela
0 no, en tiempo real,
en un sistema operativo
O en un grupo de
sistemas operativos.




Orquestacion

A diferencia de los sistemas de gestidn de
configuracion, los orquestadores se preocupan en
girar lo que usted determiné en los nodos de su
parque, pero no hay una preocupacioén con la
garantia de estado o con la garantia de ejecuciodn,
idempotencia, registro riguroso de eventos o self-
healing.

El enfoque de las herramientas es mas objetivo y
simple, lo que por un lado es bueno pues ofrece una
pequeina curva de aprendizaje, sin embargo, por otro
lado, la visibilidad de los cambios es muy baja,
dejandote sin estar seguro si el comando realmente
funcioné en la punta, después de la ejecucidén del
mando, la maquina pasa a tener un estado
indefinido.

Los orquestadores son muy utilizados para la
administracion de sistemas, agregan valor
complementando y apoyando las herramientas de CM.

Por lo general se

utilizan para hacer t\ ’\\ %
deploy de aplicaciones, LN \WL'“ \-\;
mantenimientos puntuales »\ﬂw\ d R
y de emergencia en g )- Sty v

datacenters. También se \“"\‘ = 3 @:>
utilizan para hacer ~ §

mantenimiento y rollout
de agentes CM como
Puppet y Chef.




Orquestacion

Dentro de la Infraestructura Agil hemos segmentado
orquestadores en dos tipos, aquellos que hacen PUSH
y los que usan MQ.

** Orquestacion en arquitectura PUSH **

Las herramientas de orquestacion en arquitectura
PUSH normalmente utilizan el protocolo SSH para
conectarse a los nodos y realizar acciones, entre
ellas podemos citar Ansible, Capistrano y Fabric.

Ellas dependen integramente de un protocolo
externo, no usan agentes locales y en su disefio la
gerencia de estados, convergencia, abstracciodn,
visibilidad plena e idempotencia no son parte
nativa de sus premisas.




Orquestacion

** Orquestacion en Arquitectura MQ **

Las herramientas de orquestacion en arquitectura MQ
utilizan sistemas de mensajeria, en este modelo la
herramienta consume una cola o tépico que puede
tener comandos inyectados por el sysadmin.

Una vez que los comandos se inyecten en la cola, el
agente de orquestacioén recibe, valida y se ejecuta
en el nodo. Marionette Mcollective es un ejemplo de
herramienta de este tipo, utiliza ActiveMQ como MQ,
otro ejemplo conocido es Salt, que tiene un
subsistema de orquestacion que utiliza el proyecto
ZeroMQ para orquestar sus Minions.

Estos orquestadores
dependen del sistema MQ,
son extremadamente
sensibles en cuanto a la
sincronizacion de fecha
y hora entre nodos y
servicio MQ, no usan
agentes, y como en los
orquestadores PUSH su
disefo no acoge la
gestion de estados,
convergencia,
abstraccion, visibilidad
plena e idempotencia.




Orquestacion

En Infraestructura Agil los orquestadores son
herramientas importantes para apoyar su sistema de
gestion de configuraciones y para agregar valor al
proceso de automatizaciodn.

Algunas de la herramientas que ayudan a implementar
los conceptos de Orquestacion son:

“I.\
® &
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Provisionamiento

Para la Infraestructura Agil, provisionar significa
tener una capa de inteligencia entre su necesidad y
los recursos disponibles.

La creacion de nuevos entornos debe ser un proceso
rapido y facil.

También debe tomar como maximo algunos minutos para
ser realizado y el usuario / consumidor debe tener
acceso al recurso de manera directa (auto-
servicio).

En la mayoria de las organizaciones el
aprovisionamiento es un punto muy sensible y
polémico.




Provisionamiento

Hay organizaciones que les lleva hasta 90 entregar
una simple VM para que un equipo pueda hacer
pruebas.

Esto ocurre debido a procesos lentos, burocraticos,
ineficientes y por el uso de método artesano para
la creacidén y configuracion de estos ambientes al
final del proceso.

En Infraestructura Agil la creacién de nuevos
ambientes debe ser un proceso simple y debe llevar
minutos en lugar de horas, dias, semanas o meses.

Para ello se combinan algunos factores:

e Autoservicio
e (Cuotas
e Automatizacion

El uso de herramientas de
autoservicio permite que
el cliente pueda crear su
ambiente directamente.




Provisionamiento

Cuando hablamos de un equipo de IT, crear VMs es
algo natural, los profesionales de IT estan
familiarizados con la creacion de maquinas virtuales
o instancias en la nube para pruebas o estudios, por
lo que los procesos de creacion de VM en el
hipervisor de la empresa, la creacidén de instancias
en la nube interna o la creacidén de contenedores
deben ser procesos naturales y simples.

No tiene sentido burocratizar una demanda cotidiana
e insertar personas entre la necesidad de un equipo
o de un profesional y el recurso de IT a ser
utilizado.

Hay varias herramientas de autoservicio que se
pueden utilizar y cada equipo puede tener sus cuotas
de uso del hipervisor, nube, contenedor y
almacenamiento. E1 control a través de las cuotas
garantiza el uso simplificado y al mismo tiempo
protege, controla y condiciona a los equipos a usar
racionalmente los recursos de TI de su organizacion.




Provisionamiento

Para llegar a este resultado, las herramientas de
automatizacion se integran al sistema de
autoservicios para crear maquinas virtuales,
instancias y contenedores de forma automatizada.
Esta accion convierte todos los requisitos en un
solo proceso que hara el arranque del sistema
operativo, configuraciones estructurantes de red,
reglas de firewall, configuraciodon del sistema
operativo, instalacidn y configuracion de 1la
aplicacion, entre otras caracteristicas.

En Infraestructura Agil, el aprovisionamiento de
ambientes debe ser accesible a todos del equipo de
IT de forma inteligente, rdpida y segura.

VAGRANT

kubernetes

openstack ;
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Entrega




Entrega

Podemos resumir que su principal foco en una entrega
con calidad, automatizada y rapida.

 Control de versiones
 Repositorio de artefactos
* Estera

* Pruebas

* Rollback

Es importante entender lo que no es entrega:

Recibir archivos adjuntos via e-mail para publicar
en N nodes;

Editar archivos en el servidor directamente;
Publicar algo que no ha pasado por pruebas minimas;

Publicar algo que no tenga plan de rollback.




Entrega

En la Infraestructura Agil, todo el cédigo que
estara disponible para el usuario debe estar
versionado y almacenado en un lugar adecuado.

Esto incluye tanto el cédigo que representa la
infraestructura, como el cdédigo de las
aplicaciones, que deben estar preferentemente en el
mismo sistema de control de versiones.

Asi, todos los archivos estan disponibles y
accesibles para todos los miembros del equipo de
TI.

i




Entrega

Para que se publique algo, antes debe ocurrir un
riguroso proceso de pruebas, después de estas
pruebas - si la aplicacidn se aprueba en todas las
pruebas, el artefacto debe almacenarse en un lugar
adecuado para permitir la automatizacioén del paso
final de publicacidén y del rollback a una versiodn
anterior si es necesario - también disponible en
este mismo repositorio.

La entrega de software en Infraestructura Agil debe
ser automatizada a través de software
especializados, es esencial para el proceso de
desarrollo de productos, ya que van a interactuar
con sistemas de control de versiones y el
repositorios de artefactos.

Es recomendable la construccidn de una cinta de
publicacidon con pruebas integradas (Contemplando
también las pruebas de seguridad) para eso les
recomiendo ver el e-book “Introduccion a Devops y
DevSecOps” y buscar mas informacion en
DevSecOps.org
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Entrega

El equipo de sysadmins debe entender cudles son los
requisitos para que una aplicacion entre en
produccioén y proporcionar la automatizacion de
proceso a través de herramientas adecuadas.

El negocio debe entregar premisas claras para la
publicacién, tales como url del repositorio,
versioén, branch, tag, etc.

No es papel del equipo de infraestructura autorizar
o decidir si algo debe ser publicado o no, esa
competencia no cabe a ese equipo, quién debe decir
si algo debe o no ir a produccidén son los
resultados de las pruebas y el equipo de negocio.

En Infraestructura Agil no existe llamados o
tickets de deploy pues el proceso debe ser
automatizado y el control de él - su gatillo, queda
con el area de negocio.




Entrega

Las pruebas que normalmente caben al equipo de
infraestructura son responsables de indicar si una
aplicacion esta listo o no para produccion.

Si una nueva version ha sido aprobada por todas las
pruebas unitarias, de aceptaciodn, funcionales,
carga, rendimiento y seguridad. Esto significa que
el software esta listo para ser utilizado.

Lo ideal es que toda esta automatizacién en algun
momento facilite la integracioéon y la cooperaciodn
entre los equipos Ops y Devs.

En Infraestructura Agil debemos hacer la entrega de
nuevas versiones de una aplicacion de forma segura,
eficiente y con bajo riesgo, para eso les
recomiendo ver el e-book “Introduccion a Devops y
DevSecOps” y buscar mas informacion en

DevSecOps.org
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Métricas

No hay administracidon o administracidon de sistemas
de infraestructura sin métricas.

* Generar datos

* Recopilar datos

* Procesar datos

* Almacenar datos

* Ver datos

* Transformar dado en informacion
* Consumir informacion

Para mejorar y evolucionar la infraestructura es
necesario tener métricas disponibles para que
podamos acompafar su funcionamiento y su desempeio.

Si no es posible medir su desempeno, no tenemos una
referencia para realizar cambios y mejorarla.

Es necesario recopilar,
procesar y transformar
datos en informaciones
relevantes que puedan ser
efectivamente utilizadas
por los equipos. Seran
utiles para ayudar a
evolucionar y mejorar la
infraestructura y los
servicios ofrecidos.




Métricas

Los Sysadmins normalmente se centran mucho en el
monitoreo de la infraestructura basica y se olvidan
de las métricas mas importantes para el negocio de
sus clientes.

Monitorear es importante y esencial, sin embargo, no
siempre podemos monitorear lo que necesitamos porque
ciertos datos no existen y necesitan ser generados
para que podamos entenderlos, estudiarlos y tomar
acciones a partir de ellos.

éComo usted sabe si el rendimiento de la aplicacidn
principal de su cliente ha mejorado o ha empeorado
después de la ultima publicacion?

éComo podes medir la cantidad real de clientes
utilizando su aplicacioén?

éComo podes medir la salud general de su aplicacion
y de su ambiente?

Estas son algunas de
las preguntas que
deberian empezar
hacerse los sysadmins..




Métricas

Podemos observar que esto va mucho mas alla de
chequear, puerto en servidor o cadena de retorno de
alguna pagina.

* Determinadas métricas van a existir si las
creamos;

* Determinadas informaciones sdélo podran ser
consumidas si hay métricas para sostenerlas;

* Métricas deben ser generadas, recogidas y
almacenadas en un lugar adecuado;

Existiendo tales métricas podemos crear informaciodn
realmente Util sobre nuestras aplicaciones e
infraestructura.




Métricas

Es muy importante que la aplicacion desde su
concepcion ya piense en métricas e informaciones
para que sea posible medir su salud e informaciodn
estructural, pero si tales datos no existen,
deberan ser creados.

Las métricas claras permiten incluso la integracion
de su monitoreo con su automatizaciodn y
aprovisionamiento, sus métricas pueden ser el
gatillo para procesos internos de escalabilidad o
reduccion de recursos en el caso de poca demanda.

En Infraestructura Agil las métricas son los
fundamentos de la gestién de su infraestructura,
ellas van a posibilitar planificacién, van a
permitirle analizar escenarios e incidentes y van a
proporcionar respuestas importantes para sus
clientes y usuarios.




Personas




Personas

Lo primero y fundamenta es que la gente tiene que
sentirse parte del equipo e integrarse a él.

* Aplicacién de métodos agiles
* Integracion del equipo

* Nivelacién y uso compartido
* Definicién de valores

* Definicidon de objetivos

Después de hablar de tantos modelos y tecnologias
necesitamos hablar de personas, al final no. es
posible tener tantos modelos, tecnologias y
continuar funcionando en una estructura de equipo
clasica.




Personas

Tal vez la parte mas sensible de una iniciativa de
infraestructura Agil sea el cambio en la forma en
que el equipo se comunique y trabaje.

En este modelo las personas necesitan comunicarse,
expresarse, necesitan tener libertad creativa,
necesitan direccionamiento y principalmente de
foco.

En un equipo agil necesitamos:

* Fomentar el intercambio de conocimiento
* Fomentar la integracidén de su equipo

* Ayudar a su equipo a encontrar lo que necesita
para motivarse

* Ofrecer los medios para que tengan direcciodn y
conciencia del trabajo

* Fomentar la creatividad y la innovaciodn




Personas

Para ayudar a su equipo, haga una planificacion
colaborativa de corto, mediano y largo plazo, trate
de responder juntos a las siguientes preguntas:

éCual es el estado deseado de nuestra
infraestructura dentro de 3, 6, 9 y 12, 24 meses?

éQué esta buscando nuestra organizacidon en 24
meses?

éQué resultado buscamos como equipo?

Ayudalos a ver el camino a recorrer y todo sera mas
facil.

Recuerde que si las personas estan motivadas, si
tienen libertad creativa, incentivo,
direccionamiento y los recursos necesarios para
hacer su trabajo, esto se reflejara en resultados
positivos para el profesional, para el equipo y
para la organizacion.




Personas

Métodos que pueden ser utilizados y adaptados para
equipos de infraestructura:

* Kanban

* Scrum

* Dojos

* Gamification

* Hacklabs

* Hackatons

* Cualquier método agil

* Practica de deportes colectivos
* Practicas colectivas recreativas

Adapte los métodos a su organizaciodén ya su equipo.

La integracion de su equipo debe ocurrir dentro y
fuera del lugar de trabajo, el entretenimiento
externo es importante.

A pesar de todos los métodos y tecnologias, 1lo
importante son siempre las personas.
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Resultados

El uso de infraestrutura agil traeran los
siguientes resultados y ventajas empresariales

Obtencidén de valor mas rapido

Al eliminar completamente los lentos procesos
manuales de adquisicidén y construccién, los
desarrolladores y operadores pueden centrarse en
el desarrollo para completar sus procesos mucho
mas rapido que en el pasado. Una obtencion de
valor mas rapida significa que las ventajas
operativas y econdmicas del proceso de desarrollo
pueden materializarse mucho antes.

Aumento de la productividad del personal

DevOps es una mentalidad cultural donde 1la
productividad es el resultado clave.

Al no tener la necesidad
de construir manualmente
la infraestructura, los
desarrolladores y
operadores pueden ser
mucho mas productivos que
en el pasado. La
infraestructura que se
alinea con la forma en la
gque colaboran los equipos
crea una sinergia que no
puede lograrse con otras
arquitecturas




Resultados

Flexibilidad y agilidad

Mediante el uso de la Infraestructura Agil, las
organizaciones consiguen la capacidad de permitir
que el software construya su propio entorno
operativo en funcidén de las necesidades del
momento. DevOps y la Infraestructura Agil no solo
se centran en el desarrollo, sino que también
tienen que ver con lo que pasa en un entorno de
produccion.

Imagine un escenario en el que una aplicaciodn de
producciéon pueda detectar que la granja de
servidores web esta a punto de alcanzar su
capacidad maxima, implementar proactivamente mas
servidores web y reconfigurar el equilibrador de
carga para agregar estos nuevos recursos, todo
ello sin la intervencion de un desarrollador o un
operador.

a3

Esa es la magia de
la Infraestructura
Agil en todo su |
esplendor. e




La puede tener un impacto
positivo en la estructura de costes de una
organizacioén de varias maneras:

Costes de personal reducidos o redirigidos. Incluso
si no se reduce el personal con el modelo , Se
destinan mas esfuerzos a las caracteristicas que
anaden valor que a las pesadas tareas manuales.

e Mayor aprovechamiento de la infraestructura. Ya no
es necesario sobreaprovisionar los recursos. Las
empresas pueden habilitar al entorno de software
para aprovechar la infraestructura existente hasta
el maximo de su potencial. Los nichos que solian
separar los elementos de la infraestructura pueden
eliminarse.

Menos defectos. Los defectos en el
software tienen un coste enorme. Los
entornos y procesos de desarrollo
tradicionales tienen una gran carga
manual y son propensos a errores.

Con la automatizacidén, las empresas .
pueden reducir e impedir E
proactivamente la aparicidn de

errores, lo que suaviza el impacto

de los defectos potenciales. 4




Resultados

En ultima instancia, la Infraestructura Agil
resulta idonea para las necesidades de 1la

comunidad DevOps. Esto le permite:

e Ejecutarlo todo: optimice cualquier aplicacidn y
almacene todos los datos

e Actuar con mayor rapidez: acelere la entrega de
aplicaciones y servicios

e Trabajar de manera eficaz: reduzca los esfuerzos
y el coste operativo

e Liberar el valor: aumente la productividad y el
control
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Transicion

Toda la iniciativa de Infraestructura Agil comienza
por la transformacion de la cultura:

Charlando con su equipo, presente los conceptos,
proporcione informacioén, el camino que desea
seguir, haga una planificacién colaborativa, traiga
y adapte método Agiles y elija las herramientas
para realizar la automatizacion.

Se recomienda iniciar el proceso desde los
siguientes ejes:

* Personas

* Automatizacion
* Métricas

* Entrega
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Transicion

También recomendamos para el inicio de su
transicién a Infraestructura Agil buscar un
proveedor de servicios que este familiarizado con
el termino Infraestructura Agil, con foco en los
siguientes servicios:

Consultoria sobre automatizacidén y monitoreo de
infraestructura

Elaboracion de proyectos para atender a sus
expectativas y transformar su estrategia de la
infraestructura, dejando esta mas robusta y
eficiente a partir de la automatizacion

Implantacion de tecnologias de automatizacion,
orquestacion, métricas, deploy y gerencia de
configuracion

Desarrollo de médulos
para automatizar sus
ambientes y sus
necesidades aplicaciones

Seminarios de
Infraestructura Agil

Pero sobre todo alineado
con la cultura DevOps,
DevSecOps y 1las
metodologias Agiles.
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Dinamica de trabajo

Iniciar un ciclo de encuentros agiles con el
objetivo de mejorar la comunicacién, planificacion,
seguimiento y ejecucioén de actividades.

Este método se divide de la siguiente manera:

* Definicidon de actividades por los equipos
* Planificacion y aprobacidén de actividades
* Retrospectiva de ejecucidén de actividades
* Cierre y evaluacion




Dinamica de trabajo

Definiendo las actividades

Por ejemplo los equipos Windows, Linux y BBDD deben
definir las actividades que desean realizar en los
préximos dias.

Las actividades pueden ser mejoras, correcciones,
actualizaciones o implantacidén de nuevas
tecnologias.

Este proceso de definicién es hecho por cada equipo
y ho necesita reunién, basta que los miembros
conversen y definan las actividades, éstas seran
utilizadas en el encuentro de planificacion.

Las actividades propuestas se pueden colocar en un
wiki.




Dinamica de trabajo

Encuentro de planificacidn

Lo ideal es que se haga un encuentro siempre el
lunes.

La planificacidon tiene el objetivo de evaluar las
propuestas y aprobar las actividades que se
ejecutaran en la proxima semana (s).

Duracion: E1 encuentro debera ser rapido, 5 minutos
para cada equipo, totalizando 15 minutos para 3
equipos.

Los gestores tendran mas 5 minutos para aprobar,
rechazar, dirigir o priorizar actividades.

Estos 5 minutos se deben medir en el reloj o en el
teléfono.

Si es posible utilizar un crondmetro visible a
todos del encuentro.

Alguien debe ser el facilitador conduciendo el
encuentro.




Dinamica de trabajo

Encuentro de planificaciodn
El facilitador debe:

 Dar la palabra a cada equipo, leer las propuestas
presentadas

* Controlar el tiempo de cada equipo para quedar
dentro de los 5 minutos

e Controlar el tiempo del gestor para permanecer
dentro de los 5 minutos

* Consolidar lo que se aprobd en el wiki

* Evitar que los asuntos fuera de las actividades
presentadas sean abordados

* Direccionar la planificacidén para que se apague
rapidamente

*La planificacidén no debe durar mas de 25 minutos.




Dinamica de trabajo

Retrospectivas

Las retrospectivas son un concepto completamente nuevo
para los equipos de IT. Cada equipo del departamento
debe realizar una retrospectiva cada dos semanas.

éLo que funciono bien se puede olvidar?
éQué debemos hacer distinto la préxima vez?
éQué nos sigue rompiendo la cabeza?

Todos los equipos deben mantener a sus bloqueadores una
vez desbloqueados y revisar en cada retrospectiva para
buscar causas comunes de retraso.

Después de la primera retrospectiva de cada equipo un
comentario comun es®

iCada dos semanas no es
demasiado frecuentes?
é¢Tendremos algo que
discutir en la préxima
retro?

“ Pasaran meses y veras que
todos todavia seguiran
llegando con mejoras. Una
vez que los equipos
adquieran el habito de las
retrospectivas, se les
anima a "doblar las reglas"
y no esperar hasta la
proxima retrospectiva para
actuar sobre las mejoras.




Dinamica de trabajo

Cierre

En el cierre, las actividades se actualizan de
nuevo en el wiki.

Los gestores haran un analisis de las actividades
cerradas en los ultimos 15 dias.

Los gestores daran feedback a los equipos.

Los equipos podran posicionarse sobre el analisis
de los gestores.

El facilitador debe controlar el tiempo y registrar
los cambios en el wiki.




Dinamica de trabajo

Reunidn diaria de Pie

Cada equipo hace una reunion diaria parados frente al
tablero de control, se habla del mismo de derecha a
izquierda, concentrandose donde sea necesario y
enfocandose en desbloquear trabajo.

El SCRUM tiene una técnica de encuentros diarios que
es muy interesante, ocurre normalmente en pie y no
dura mas de 10 minutos.

En este encuentro las personas del equipo
intercambian informacidn rapida sobre lo que esta
sucediendo, normalmente para agilizar a cada persona
responde tres preguntas:

éQué hice ayer?
éQué estoy haciendo hoy? ~
éQué haré manana?

Y si alguien tiene
dificultad, pedira
ayuda, quien pueda
ayudar, lo hara después
del encuentro.

.

Es un encuentro muy rapido, cada uno debe hablar como
maximo 3 minutos (el ideal es 1 minuto).



Dinamica de trabajo

Reunion Diaria de Pie

El facilitador debe controlar el tiempo apenas -
anotar no es obligatorio.

El objetivo principal es hacer que el equipo se
comunique mejor.

El gestor oyendo al equipo puede ayudar a quien
tiene dificultades.

El gestor oyendo el equipo tendra una idea precisa
del progreso de las actividades.

El equipo pasa a valorar el trabajo de cada
miembro.




Dinamica de trabajo

Cuadro de control

Si es posible, el equipo puede y debe montar un Kanban
Board con las actividades.

E1l Kanban Board permite visualizar las actividades de
todos los equipos claramente y de forma facil.

Cada miembro debe mover las actividades en el cuadro
segun su evolucion.

E1l gestor no necesita preguntarse sobre el progreso de
las cosas, basta mirar el cuadro.

Se puede utilizar un cuadro blanco y escribir en él.

Se pueden utilizar
pOSt -it's ﬁmanda Entrada Analisis wip DONE
coloreados y fijar
éstos en el cuadro
(preferible).

Se puede utilizar
una herramienta
WEB de KANBAN como
el Trello cuando
se tienen personas
externas.
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Kanban para IT OPS

Junto con “podriamos introducir Kanban a nuestra area
de IT”, la primera pregunta siempre debe ser ¢Por qué?

Bien, aqui esta el porqué:

* Muchos equipos (DBA, redes, administradores de
sistemas, soporte técnico, equipo de deploy) a menudo
de forma inadvertida trabajan entre ellos.

* Todas las comunicaciones son hechas a través de un
software de helpdesk o mails, Incluso cuando los
individuos se sientan uno al lado del otro resultando
en muy poca colaboracion y trabajo en equipo.

* Gran carga de horas extraordinarias con muchas
personas que trabajan regularmente unas 70 horas a la
semana.

* Muchos proyectos en vuelo - priorizacién por "el que
grita mas fuerte”.

* Los gerentes de Proyectos van de cabeza a cabeza
sobre recursos compartidos y aplicando una presidn
injusta a los equipos de entrega.

Reduccion de tiempos del
equipo entre los proyectos,
areas luchando por gestionar
a muchos interesados y
lograr un equilibrio
saludable entre proyectos,
incidentes y BAU.
Plazos regularmente no
cumplidos, capacidad
desperdiciada -
particularmente alrededor de
las transferencias, el
tiempo de espera, y mucho de
trabajo hecho parcialmente. —ommmm——




Kanban para IT OPS

El primer paso es simplemente tomar su carga de
trabajo existente y visualizarla en un tablero.

Es un patrén repetitivo ya visto en cada equipo que
implementa tableros de control que cuando
visualizan su trabajo - el estilo de Kanban el
mismo demuestra constantemente mucho trabajo en
progreso.

Los equipos en primera estancia debe centrarse en
reducir este WIP y mantener un flujo saludable.

Demanda Entrada Analisis wip DONE



Kanban para IT OPS

Recomendamos que cada equipo opere un sistema de dos
tableros.

Un tablero para la demanda y otro para la entrega.

Seria bueno tener toda la cadena de valor representada
en un solo tablero/pared, pero normalmente la logistica
hace que esta configuracidén sea necesaria.

La mayoria del retraso se encuentra en el tablero de
demanda y organizado por las diversas partes
interesadas, cada tablero de entrega tiene una parte del
tablero de demanda en él para actuar como un embudo para
el trabajo entrante.

Demanda | Entrada Analisis




Kanban para IT OPS

Tablero de Administrador de Sistemas

Demanda Entrada WIP Sign OFF DONE

Programado para
despliegle

. eiEm
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Kanban para IT OPS
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Tablero de Administrador de Sistemas

Columna de Demanda:

Se utiliza para visualizar a los diversos actores y
para hacer que piensen en las prioridades.

Columna de Entrada:

Esta es posiblemente la columna mas importante en el
tablero. Esta columna promueve la conversacion de
priorizacidén con las partes interesadas y proporciona
proteccion para el equipo de entrega. Obliga a las
conversaciones que solian ser evitadas y a menudo
empujadas al equipo de entrega para priorizarlas.

Columna de WIP:

Los miembros del equipo extraen el trabajo de la
columna de entrada s6lo cuando estan listos para
hacerlo. Si se bloquean en un trabajo, primero se
concentran en desbloquear el problema o ayudar a
otros miembros del equipo con sus tareas.

Columna de Programacion:

Una vez que un trabajo se ha hecho a menudo tiene que
esperar una ventana de mantenimiento programado (a
menudo fuera de horas) antes de que pueda ser
desplegado y poner en vivo. Esta columna es un tipo
de espera para la columna de liberacién y se utiliza
para planificar las ventanas de mantenimiento.
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Tablero de Administrador de Sistemas

Sobre de residuos:

Todos los desechos incurridos por el equipo fueron
capturados, cuantificados y almacenados en el sobre de
residuos para su discusion durante las retrospectivas.

Sobre de Bloqueos:

Todas las notas post-it magentas (bloqueadores) se
mantienen una vez que se ha eliminado el bloqueo. Estos
bloqueadores se analizan durante las retrospectivas
para buscar tendencias, bloqueos comunes o cualquier
otra informacién para ayudar en la mejora del proceso.

Métricas:

Crear un formulario basado en papel a la derecha del
tablero para que simplifique la generacién de un
diagrama de flujo acumulativo (CFD). Normalmente es mas
facil escribir el numero de cartas para cada columna en
el formulario y luego actualizar el grafico electrdnico
peridédicamente - por ejemplo, al final de cada semana.

La Tarjeta de Infra:

Cada dia se inserta una nueva tarjeta directamente en
la columna WIP (se reserva una ranura para no
sobrepasar el limite wip). Cada dia entre las 13:30 y
las 15:00 el equipo impacta las filas de Infra para que
su equipo complete lo que puede dentro de la caja de
tiempo. E1 numero de trabajos terminados / tickets en
infra se agrega a la tarjeta y luego colocado en la
columna de terminados. E1l numero de trabajos / tickets
completados se agrega al valor del CFD terminado.
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Tablero de Aplicaciones de Negocio

Demanda Entrada Programacién DONE

clientes

Other

AL

Bloqueadores

Sobre de residuos
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Tablero de Aplicaciones de Negocio

Columna de Demanda:

Se utiliza para visualizar a los diversos actores y
para hacer que piensen en las prioridades.

Columna de entrada:

Esta es posiblemente la columna mas importante en el
tablero. Esta columna promueve la conversacion de
priorizacidén con las partes interesadas y proporciona
proteccion para el equipo de entrega. Obliga a las
conversaciones que solian ser evitadas y a menudo
empujadas al equipo de entrega para priorizarlas.

Columna WIP

Los miembros del equipo extraen el trabajo de la
columna de entrada s6lo cuando estan listos para
hacerlo. Si se bloquean en un trabajo, primero se
concentran en desbloquear el problema o ayudar a otros
miembros del equipo con sus tareas.

En este equipo en particular as veces se opta por un
disefo basado en grilla para incluir sus nombres
individuales para que todos puedan ver quién trabaja en
qué. Puede que inicialmente, se encuentren con algunos
comportamientos errdneos de la administracion de ver
una ranura vacia y tratando de querer llenarlo.

Este comportamiento es incorrecto y se resuelve
haciendo una politica explicita en torno al propdsito
del tablero y asegurando que todos los compromisos
fueron comprados y honrados.
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Tablero de Aplicaciones de Negocio

Columna de Programacion:

Una vez que un trabajo se ha hecho a menudo tiene que
esperar una ventana de mantenimiento programado (a
menudo fuera de horas) antes de que pueda ser
desplegado y poner en vivo. Esta columna es un tipo de
espera para la columna de liberacidén y se utiliza para
planificar las ventanas de mantenimiento.

Bloqueadores de Largo Plazo:

Esta seccidén del tablero que normalmente tiene un
monton de post-it magenta en él es el area de los
bloqueadores a largo plazo. Este equipo depende muchas
veces de terceras partes y regularmente se bloquean
mientras espera a la tercera parte para completar algo.
Desafortunadamente, los contratos con estas terceras
partes no proporcionan suficiente influencia para que
respondan mas rapido, por lo que el equipo solo puede
hacerlas visibles. Hacerlos visibles permite a la alta
direccion ver exactamente quién los esta bloqueando y
perseguir a los proveedores a diario, aplicando presion
cuando es posible.

Sobre de Residuos:

Todos los desechos incurridos por el equipo fueron
capturados, cuantificados y almacenados en el sobre de
residuos para su discusion durante las retrospectivas.
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Tablero de Aplicaciones de Negocio

Sobre de Bloqueadores:

Todas las notas post-it magentas (bloqueadores) se
mantienen una vez que se ha eliminado el bloqueo. Estos
bloqueadores se analizan durante las retrospectivas
para buscar tendencias, bloqueos comunes o cualquier
otra informacioén para ayudar en la mejora del proceso.

Métricas:

Crear un formulario basado en papel a la derecha del
tablero para que simplifique la generacidn de un
diagrama de flujo acumulativo (CFD). Normalmente es mas
facil escribir el numero de cartas para cada columna en
el formulario y luego actualizar el grafico electrénico
periddicamente - por ejemplo, al final de cada semana.

La Tarjeta de Infra:

Cada dia se inserta una nueva tarjeta directamente en
la columna WIP (se reserva una ranura para no
sobrepasar el limite wip). Cada dia entre las 13:30 y
las 15:00 el equipo impacta las filas de Infra para que
su equipo complete lo que puede dentro de la caja de
tiempo. E1 numero de trabajos terminados / tickets en
infra se agrega a la tarjeta y luego colocado en la
columna de terminados. E1l numero de trabajos / tickets
completados se agrega al valor del CFD terminado.
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Tablero DBA

Columna de Demanda:

Se utiliza para visualizar a los diversos actores y
para hacer que piensen en las prioridades.

Columna de Entrada:

Esta es posiblemente la columna mas importante en el
tablero. Esta columna promueve la conversacion de
priorizacidén con las partes interesadas y proporciona
proteccion para el equipo de entrega. Obliga a las
conversaciones que solian ser evitadas y a menudo
empujadas al equipo de entrega para priorizarlas.

Columna WIP:

Los miembros del equipo extraen el trabajo de la
columna de entrada s6lo cuando estan listos para
hacerlo. Si se bloquean en un trabajo, primero se
concentran en desbloquear el problema o ayudar a otros
miembros del equipo con sus tareas.

Columna de Programacion:

Una vez que un trabajo se ha hecho a menudo tiene que
esperar una ventana de mantenimiento programado (a
menudo fuera de horas) antes de que pueda ser
desplegado y poner en vivo. Esta columna es un tipo de
espera para la columna de liberacidén y se utiliza para
planificar las ventanas de mantenimiento.
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Tablero DBA

Bloqueadores de Largo Plazo:

Esta seccidon del tablero que normalmente tiene un
montén de post-it magenta en él es el area de los
bloqueadores a largo plazo. Este equipo depende muchas
veces de terceras partes y regularmente se bloquean
mientras espera a la tercera parte para completar algo.
Desafortunadamente, los contratos con estas terceras
partes no proporcionan suficiente influencia para que
respondan mas rapido, por lo que el equipo solo puede
hacerlas visibles. Hacerlos visibles permite a la alta
direccion ver exactamente quién los esta bloqueando y
perseguir a los proveedores a diario, aplicando presion
cuando es posible.

Sobre de Residuos:

Todos los desechos incurridos por el equipo fueron
capturados, cuantificados y almacenados en el sobre de
residuos para su discusion durante las retrospectivas.

Sobre de Bloqueadores:

Todas las notas post-it magentas (bloqueadores) se
mantienen una vez que se ha eliminado el bloqueo. Estos
bloqueadores se analizan durante las retrospectivas
para buscar tendencias, bloqueos comunes o cualquier
otra informacioén para ayudar en la mejora del proceso.
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Tablero DBA

Métricas:

Crear un formulario basado en papel a la derecha del
tablero para que simplifique la generacidén de un
diagrama de flujo acumulativo (CFD). Normalmente es mas
facil escribir el numero de cartas para cada columna en
el formulario y luego actualizar el grafico electrénico
peridédicamente - por ejemplo, al final de cada semana.

La Tarjeta de Infra:

Cada dia se inserta una nueva tarjeta directamente en
la columna WIP (se reserva una ranura para no
sobrepasar el limite wip). Cada dia entre las 13:30 y
las 15:00 el equipo impacta las filas de Infra para que
su equipo complete lo que puede dentro de la caja de
tiempo. E1 numero de trabajos terminados / tickets en
infra se agrega a la tarjeta y luego colocado en la
columna de terminados. E1l numero de trabajos / tickets
completados se agrega al valor del CFD terminado.
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Tablero de Redes e Infraestructura

Columna de Demanda:

Se utiliza para visualizar a los diversos actores y
para hacer que piensen en las prioridades.

Columna de Entrada:

Esta es posiblemente la columna mas importante en el
tablero. Esta columna promueve la conversacion de
priorizacidén con las partes interesadas y proporciona
proteccion para el equipo de entrega. Obliga a las
conversaciones que solian ser evitadas y a menudo
empujadas al equipo de entrega para priorizarlas.

Columna WIP:

Los miembros del equipo extraen el trabajo de la
columna de entrada s6lo cuando estan listos para
hacerlo. Si se bloquean en un trabajo, primero se
concentran en desbloquear el problema o ayudar a otros
miembros del equipo con sus tareas.

Columna de Programacion:

Una vez que un trabajo se ha hecho a menudo tiene que
esperar una ventana de mantenimiento programado (a
menudo fuera de horas) antes de que pueda ser
desplegado y poner en vivo. Esta columna es un tipo de
espera para la columna de liberacidén y se utiliza para
planificar las ventanas de mantenimiento.
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Tablero de Redes e Infraestructura

Bloqueadores de Largo Plazo:

Esta seccidon del tablero que normalmente tiene un
montén de post-it magenta en él es el area de los
bloqueadores a largo plazo. Este equipo depende muchas
veces de terceras partes y regularmente se bloquean
mientras espera a la tercera parte para completar algo.
Desafortunadamente, los contratos con estas terceras
partes no proporcionan suficiente influencia para que
respondan mas rapido, por lo que el equipo solo puede
hacerlas visibles. Hacerlos visibles permite a la alta
direccion ver exactamente quién los esta bloqueando y
perseguir a los proveedores a diario, aplicando presion
cuando es posible.

Sobre de Residuos:

Todos los desechos incurridos por el equipo fueron
capturados, cuantificados y almacenados en el sobre de
residuos para su discusion durante las retrospectivas.

Sobre de Bloqueadores:

Todas las notas post-it magentas (bloqueadores) se
mantienen una vez que se ha eliminado el bloqueo. Estos
bloqueadores se analizan durante las retrospectivas
para buscar tendencias, bloqueos comunes o cualquier
otra informacioén para ayudar en la mejora del proceso.
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Tablero de Redes e Infraestructura

Métricas:

Crear un formulario basado en papel a la derecha del
tablero para que simplifique la generacidén de un
diagrama de flujo acumulativo (CFD). Normalmente es mas
facil escribir el numero de cartas para cada columna en
el formulario y luego actualizar el grafico electrénico
peridédicamente - por ejemplo, al final de cada semana.

La Tarjeta de Infra:

Cada dia se inserta una nueva tarjeta directamente en
la columna WIP (se reserva una ranura para no
sobrepasar el limite wip). Cada dia entre las 13:30 y
las 15:00 el equipo impacta las filas de Infra para que
su equipo complete lo que puede dentro de la caja de
tiempo. E1 numero de trabajos terminados / tickets en
infra se agrega a la tarjeta y luego colocado en la
columna de terminados. E1l numero de trabajos / tickets
completados se agrega al valor del CFD terminado.



Kanban para IT OPS

‘ﬁﬁf

Desafios

Gestiones de Proyecto

Si pensamos hoy por hoy , los gerentes de proyecto dan
un plazo limite a los equipos y "administradores" para
entregar en fecha o tan cerca como sea posible, con el
uso de la metodologia e priorizacién del que grita mas
fuerte.

En el periodo de transicién del viejo mundo al nuevo
mundo (Agil), los gerentes de proyecto se ven obligados
a ir cabeza a cabeza en las tareas de priorizacién - en
lugar de culpar al equipo de entrega.

La ausencia de alguien que va cabeza a cabeza es algo
malo.

Este es un problema especifico del sistema y sélo
podria tratarse en el nivel del porfolio.

Consulte la seccién Gestion del porfolio para obtener
informacion sobre como se soluciona este problema en
particular (si, jes posiblel!).

E1l mejor resultado para los equipos es la valla de
seguridad que Kanban les proporciona para concentrarse
en hacer su trabajo correctamente y con orgullo.
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Gestion del porfolio

E1l tablero de gestidon del portfolio se utiliza para
visualizar simplemente el WIP actual.

Normalmente queda evidente que el departamento tiene
demasiados proyectos en vuelo simultaneamente.

La codificacion de color se utiliza para mostrar la
relacion de contencidén entre los distintos equipos.

Brindando visibilidad, asi los gerentes de proyectos
pueden colaborar restableciendo las expectativas de los
grupos de interés y organizando la cola de proyectos.

Normalmente se llega a la conclusion que el equipo es
pequeno, sirviendo a muchos amos.
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Gestion del porfolio

WIP Abstracto y WIP Actual

Una vez que hayamos introducido Kanban en la operaciodn
de los diversos equipos de entrega y, por lo tanto,
limitado su trabajo en curso, se hara evidente que,
aunque los gerentes de proyecto tenian proyectos en
curso, en realidad no estaban avanzando.

Para representar esto, se usan dos columnas para
visualizar el nivel del porfolio WIP. WIP abstracto y
WIP real.

i Importante!

Un gran punto de aprendizaje de este ejercicio es la
importancia de no mirar el porfolio de forma aislada.
Tradicionalmente, los porfolios se consideran la unica
fuente de la verdad, en este nuevo mundo, el porfolio
s6lo se utiliza para visualizar el estado general de

los proyectos.
efa%‘
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La unica fuente de verdad
es el equipo de entrega
individual. Los tableros
de entrega muestran no
s6lo el trabajo del
proyecto, sino que
también muestran las
otras clases de demanda:
incidentes, BAU y
solicitudes de linea de
servicio.
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Links recomendados

Automatizacion (debemos automatizar para tener control,

visioén y productividad)

Teorias
https://en.wikipedia.org/wiki

Aprovisionamiento Apps
http://vagrantup.com

/Infrastructure as Code
https://en.wikipedia.org/wiki

https://www.packer.io
http://www.ubuntu.com/cloud/j

/Software configuration manag

uju

ement
https://en.wikipedia.org/wiki

https://theforeman.org
https://www.terraform.io

/Version control
https://en.wikipedia.org/wiki

/Cloud computing
https://en.wikipedia.org/wiki

Distribucion con foco en
containers
http://www.projectatomic.io

https://coreos.com

/Virtualization

Mark Burgess
http://markburgess.org
https://en.wikipedia.org/wiki

Cluster de containers
http://mesos.apache.org

http://aurora.apache.org

https://www.nomadproject.io

/Mark Burgess (computer scien

http://kubernetes.io

tist)

Herramientas de nube

http://www.iu.hio.no/~mark/pa (autoservicio)

pers/cfengine history.pdf https://en.wikipedia.org/wiki
GCONF Apps /Openstack
https://en.wikipedia.org/wiki https://en.wikipedia.org/wiki
/CFEngine /Apache CloudStack

https://en.wikipedia.org/wiki

https://en.wikipedia.org/wiki

/Puppet (software)
https://en.wikipedia.org/wiki
/Chef (software)
https://en.wikipedia.org/wiki
/Salt (software)
Orquestadores Apps
https://get.fabric.io
http://capistranorb.com
https://en.wikipedia.org/wiki
/Ansible (software)
https://docs.puppet.com/mcoll

ective/

/OpenNebula
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https://en.wikipedia.org/wiki/Infrastructure_as_Code
https://en.wikipedia.org/wiki/Software_configuration_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Version_control
https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
https://en.wikipedia.org/wiki/Virtualization
http://markburgess.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Burgess_(computer_scientist)
http://www.iu.hio.no/~mark/papers/cfengine_history.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/CFEngine
https://en.wikipedia.org/wiki/Puppet_(software)
https://en.wikipedia.org/wiki/Chef_(software)
https://en.wikipedia.org/wiki/Salt_(software)
https://get.fabric.io/
http://capistranorb.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Ansible_(software)
https://docs.puppet.com/mcollective/
http://vagrantup.com/
https://www.packer.io/
http://www.ubuntu.com/cloud/juju
https://theforeman.org/
https://www.terraform.io/
http://www.projectatomic.io/
https://coreos.com/
http://mesos.apache.org/
http://aurora.apache.org/
https://www.nomadproject.io/
http://kubernetes.io/
https://en.wikipedia.org/wiki/Openstack
https://en.wikipedia.org/wiki/Apache_CloudStack
https://en.wikipedia.org/wiki/OpenNebula

Links recomendados

Entrega (Foco en una entrega con calidad, automatizada y

rapida)

Teorias

https://en.wikipedia.org/wiki

Build Apps
http://buildbot.net

/Continuous delivery

https://en.wikipedia.org/wiki

/Continuous integration

https://en.wikipedia.org/wiki

/Test-driven development

https://en.wikipedia.org/wiki

/Acceptance test-
driven development

https://en.wikipedia.org/wiki

/Behavior-driven development

https://en.wikipedia.org/wiki

/Load testing

https://en.wikipedia.org/wiki

/Stress testing

https://en.wikipedia.org/wiki

/Security testing

SW Repo Apps

https://archiva.apache.org

http://www.sonatype.org/nexus

L
https://www.jfrog.com/artifac

tory/
VCS-SCM Apps

https://en.wikipedia.org/wiki

/Git
https://gitlab.com
https://github.com
https://bitbucket.com

https://jenkins.io

Testeo de Integraciodn
http://kitchen.ci

https://about.gitlab.com/gitl
ab-ci/
https://travis-ci.org

https://www.go.cd
Web Tests

https://saucelabs.com

http://www.seleniumhqg.org

https://www.browserstack.com

http://casperijs.org

http://phantomijs.org

https://slimerijs.org

Testeo de carga

http://jmeter.apache.org

https://www.blazemeter.com
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https://en.wikipedia.org/wiki/Continuous_delivery
https://en.wikipedia.org/wiki/Continuous_integration
https://en.wikipedia.org/wiki/Test-driven_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Acceptance_test-driven_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Behavior-driven_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Load_testing
https://en.wikipedia.org/wiki/Stress_testing
https://en.wikipedia.org/wiki/Security_testing
https://archiva.apache.org/
http://www.sonatype.org/nexus/
https://www.jfrog.com/artifactory/
https://en.wikipedia.org/wiki/Git
https://gitlab.com/
https://github.com/
https://bitbucket.com/
http://buildbot.net/
https://jenkins.io/
http://kitchen.ci/
https://about.gitlab.com/gitlab-ci/
https://travis-ci.org/
https://www.go.cd/
https://saucelabs.com/
http://www.seleniumhq.org/
https://www.browserstack.com/
http://casperjs.org/
http://phantomjs.org/
https://slimerjs.org/
http://jmeter.apache.org/
https://www.blazemeter.com/

Links recomendados

Métricas (No existe gestion o administracion de sistemas

sin métricas)

Logs Apps

https://www.elastic.co/produ

Monitoreo amplio

https://www.datadoghqg.com

cts/logstash
http://www.fluentd.org
https://flume.apache.org
https://splunk.com
Status Apps

https://statuspage.io
https://status.io
https://cachethg.io

Sites Metric Crash Report

https://getsentry.com

https://bugsnag.com

https://raygun.com

Incident Metrics

https://www.pagerduty.com

https://victorops.com

https://bigpanda.io
Sites Metric APM

https://newrelic.com

https://github.com/naver/pin

point
https://glowroot.org/

http://www.logicmonitor.com

https://www.zabbix.com

https://www.nagios.org
Graphite Stack
https://collectd.org

https://github.com/etsy/stat
sd

http://graphiteapp.org

http://grafana.org
ELK Stack

https://www.elastic.co/produ
cts/elasticsearch

https://www.elastic.co/produ
cts/logstash

https://www.elastic.co/produ
cts/kibana
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https://www.elastic.co/products/logstash
http://www.fluentd.org/
https://flume.apache.org/
https://splunk.com/
https://statuspage.io/
https://status.io/
https://cachethq.io/
https://getsentry.com/
https://bugsnag.com/
https://raygun.com/
https://www.pagerduty.com/
https://victorops.com/
https://bigpanda.io/
https://newrelic.com/
https://github.com/naver/pinpoint
https://glowroot.org/
https://www.datadoghq.com/
http://www.logicmonitor.com/
https://www.zabbix.com/
https://www.nagios.org/
https://collectd.org/
https://github.com/etsy/statsd
http://graphiteapp.org/
http://grafana.org/
https://www.elastic.co/products/elasticsearch
https://www.elastic.co/products/logstash
https://www.elastic.co/products/kibana

Links recomendados

Personas (Las personas deben entender, ser parte del equipo y
integrarse al mismo)

https://en.wikipedia.org/wiki/Kanban

https://en.wikipedia.org/wiki/Coding Dojo

https://en.wikipedia.org/wiki/Scrum (software development)

https://en.wikipedia.org/wiki/Hackerspace

https://en.wikipedia.org/wiki/Hackathon

https://en.wikipedia.org/wiki/Gamification

Formacion Ops (Un Ingeniero OPS necesita un programa integral )
http://www.opsschool.org

https://www.codecademy.com

https://www.codeschool.com
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https://en.wikipedia.org/wiki/Coding_Dojo
https://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_(software_development)
https://en.wikipedia.org/wiki/Hackerspace
https://en.wikipedia.org/wiki/Hackathon
https://en.wikipedia.org/wiki/Gamification
http://www.opsschool.org/
https://www.codecademy.com/
https://www.codeschool.com/
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Conclusiones

no existe ninguna receta magica o via rapida

Como hemos dicho no es ninguna metodologia
clara, Tanto Infraestructura Agil y DevOps son
todavia movimientos y cultura en constante
construccion y definicidén, donde cada dia se
suman mas y mas practicas, comentamos una serie
de mejoras que forman parte de esa cultura,
depende de cada organizacidén o cada profesional
estudiar y averiguar la mejor manera de
combinar estas pequenas recetas técnicas y
aplicar en su entorno.

Esperamos que este E-book haya ayudado a
comprender mejor la cultura de Infraestructura
Agil, DevOPs y DevSecOps.
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